GINCY SPRENDIMAS

»,Naviextras” yra registruotasis prekiy Zenklas Siose Salyse: Vengrijoje, JAV, Australijoje, Kinijoje, Rusijoje,
Japonijoje, Koréjoje, Honkonge ir Europos Sgjungos teritorijoje.

Musy jmonés registruotoji buveiné: NNG LLC Szépvdlgyi ut 35-37., H-1037 Budapest, Vengrija.

Turédami bet kokiy klausimy arba skundy kreipkités j musy pagalbos komandg adresu
https://nng.force.com/naviextrasknowledgebase/s/. Jums uZregistravus problemg misy darbuotojai su
jumis susisieks.

Pagalba, kurig klienty pagalbos komanda galutiniam naudotojui teikia atsakydama j konkrecig uzklausg,
yra pagrjsta informacija, kurig tuo metu turéjo klienty pagalbos komanda. Dél Sios priezasties patarimas
negali bati laikomas nei oficialia gaminio informacija, nei ateityje skelbti skirta informacija. Patarime yra
konfidencialios informacijos ir jis skirtas tik nurodytam asmeniui. Sj susiradinéjima ar bet kurig jo dalj
dauginti arba skelbti draudziama.

Jeigu nesate patenkintas is klienty pagalbos komandos gautu atsakymu arba su juo nesutinkate, galite
pateikti skundg toliau nurodytais bldais.

1. Pateikti skundg alternatyviajai gin€y sprendimo institucijai, kuri yra BudapesSto arbitrazo
komisija.
Adresas: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Pasto adresas: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonas: (1) 488-2131.
El. pastas: bekelteto.testulet@bkik.hu.
Interneto svetainé https://bekeltet.bkik.hu/

2. Galite kreiptis j Vengrijos vartotojy teisiy apsaugos institucija.
Institucijos, kurios veiklos srityje yra NNG, kontaktiné informacija:
Budapest Févaros Kormanyhivatala
Adresas: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefonas: +36 1 450-2598
El. pastas: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
Interneto svetainé: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

3. Jeigu jlsy gyvenamoji vieta ir misy jmonés buveiné yra skirtingose Salyse, tadiau Europos
Sajungos teritorijoje, Islandijoje arba Norvegijoje, norédami pasiekti susitarimg ne teisme taip
pat galite teisines pretenzijas teikti Europos Komisijos priZitrimoje ir teikiamoje internetinéje
ginéy sprendimo platformoje adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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